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1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiéow

Dyscyplina wiodaca

Profil studiow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu

Forma weryfikacji efektéw uczenia sie

Jednostka prowadzaca /jednostki
prowadzace

Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek
Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus

Prowadzacy zajecia

2023/2024

Lekarski

Lekarski

Nauki medyczne

Ogodlnoakademicki

Jednolite magisterskie

Stacjonarne, niestacjonarne

Fakultatywny

Zaliczenie
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2. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Rok i semestr i, v, v, vi Liczba punktéw 2.00
studiow Zimowy, letni ECTS
FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin Kalkulacja punktéow ECTS
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)

seminarium (S) 2 0.1

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L) 28 1.5

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen 5 0.4

3. CELE KSZTALCENIA

C1 Przypomnienie wiedzy na temat celéw komunikacji interpersonalnej oraz komunikacji medycznej w praktyce lekarskiej.

c2 Pogtebienie wiedzy na temat komunikacji poprzez ukazanie specyfiki kontaktu z wybranymi grupami pacjentéw.

C3 Przekazanie wiedzy o metodach usprawniajgcych komunikacje w praktyce medycznej oraz pogtebienie umiejetnosci w tym
zakresie.

c4 Ksztattowanie postawy lekarza/lekarki w stosunku do pacjenta opartej na szacunku, prawie do autonomii, zaufaniu i empatii.

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol

i numer efektu Efekty w zakresie
uczenia sie

zgodnie ze

standardami

uczenia sie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

D.W5. Zasady i metody komunikacji z pacjentem i jego rodzing, ktére stuzg budowaniu empatycznej, opartej na zaufaniu
relacji.

D.W8. Funkcjonowanie podmiotow systemu ochrony zdrowia i spoteczng role lekarza.

D.W19. Kulturowe, etniczne i narodowe uwarunkowania zachowan ludzkich.
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Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:
D.U1. Uwzglednia¢ w procesie postepowania terapeutycznego subiektywne potrzeby i oczekiwania pacjenta wynikajace
z uwarunkowan spoteczno-kulturowych.
D.U4. Budowac atmosfere zaufania podczas catego procesu diagnostycznego i leczenia.
Przeprowadzac rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania

i wyrazania empatii oraz rozmawiac z pacjentem o jego sytuacji zyciowej.
*W zatqcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

D.U5.

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu
uczenia sie Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:

w1 Wptyw komunikacji z pacjentami na stosowanie sie do zalecen lekarskich.
w2 Znaczenie stosowania dialogu motywujacego we wspieraniu prozdrowotnych zachowar pacjentow.
w3 Zrédto trudnosci wybranych grup pacjentéw, w tym pacjentéw: o orientacji innej niz heteroseksualna;

doswiadczajacych przemocy domowej; zmagajgcych sie z trudng sytuacja zyciowa.

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:
Ul Wykorzystac posiadang wiedze do zbudowania z pacjentem relacji opartej na zaufaniu i empatii.
u2 Komunikowac sie w sposdb poprawiajacy efekty lecznicze postepowania.
Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotow do:
K.S1 Petnego szacunku komunikowania sie z pacjentami, uwzgledniajac ich indywidualne doswiadczenia i potrzeby.

Potrafi zastosowac wybrane umiejetnosci komunikacyjne w rozmowie z pacjentem oraz dostosowac je do potrzeb

K.S2 . a
pacjentow.
6. ZAIECIA

Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie
Przypomnienie podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych. DW.5., DW.8., DW.11., DW.19.,
Czynniki w komunikacji wptywajgcych pozytywnie na jakos$¢ kontaktu W1, W2,
z pacjentem. D.Ul1., D.U4., DU.5., DU.13,,
Przekazanie wiedzy na temat sposobdw docierania do perspektywy DU.15., DU.16., U1, U2, K.S1,
pacjenta. K.S2,
W jaki sposob przekazywac informacje w sposéb dostosowany do

Seminaria mozliwosci pacjenta?

Zapoznanie ze sposobami motywowania pacjenta, w szczegdlnosci
z dialogiem motywujgcym.

Przekazanie wiedzy na temat najczesciej popetnianych btedow
komunikacyjnych.

Przekazanie wiedzy dotyczacej specyfiki kontaktu z pacjentem
doswiadczajgcym szczegdlnych trudnosci zyciowych.
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Cwiczenie umiejetnosci stosowania umiejetnosci komunikacyjnych na
wybranych przykfadach klinicznych.

7. LITERATURA

Obowigzkowa

Uzupetniajaca

1. DoroszewskilJ., Kulus M., Markowski A. (red.), Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja, Wolters Kluwer, Warszawa
2014.

2. Eichelberger, E. Stanistawska, I., By¢ lekarzem, by¢ pacjentem, Czarna Owca 2013.

3. Gordon T., Sterling Edwards W., Rozmawia¢ z pacjentem. Podrecznik doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych
i budowania partnerskich relacji, ACADEMICA, Wyd. SWPS, Warszawa, 2009.

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

DW.5., DW.8., Realizacja gry dydaktycznej. Ukoriczenie catej gry

DW.11.,, DW.19,, Zaliczenie wszystkich zadarh w ramach gry dydaktyczne;j. dydaktycznej, zaliczenie zadan
W1, W2, pobocznych (sktadajacych sie
D.U1,, D.U4., DU.5., na sformutowanie wypowiedzi
DU.13., DU.15,, pisemnej ocenianej w dalszej
DU.16., U1, U2, K1, K2 kolejnosci przez wyktadowce),

przestanie zapiséw gry oraz
udziat w spotkaniu online z
prowadzgcym sg warunkami
zaliczenia przedmiotu.

9. INFORMACIE DODATKOWE

Wazne. Aby uczestniczy¢ w zajeciach niezbedne jest posiadanie komputera z systemem Windows.

Zajecia realizowane sg z uzyciem gry dydaktycznej Esteville (online). Wiecej informacji o grze mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:
https://www.oronowicz-jaskowiak.pl/software/esteville Zajecia bedg odbywaty sie w semestrze zimowym od 10 listopada do 15
stycznia oraz w semestrze letnim od 1 marca do 31 maja.

Limit miejsc w jednej grupie ¢wiczeniowej wynosi 30 oséb, maksymalna liczba grup ¢wiczeniowych wynosi 5.

Prawa majatkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystuguja WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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