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Czy lekarz to tez cztowiek?
Medycyna narracyjna z perspektywy lekarza
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Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek

Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus

Prowadzacy zajecia

2. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Rok i semestr I-IV

Dr n. spot. Antonina Doroszewska

Dr n. spof. Antonina Doroszewska
antonina.doroszewska@wum.edu.pl

Dr n. spot. Antonina Doroszewska
antonina.doroszewska@wum.edu.pl

Dr Magdalena Szpilman

studiow Semestr zimowy i letni

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)

seminarium (S)

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen

20

10

20

Liczba punktow 2.00
ECTS

Kalkulacja punktow ECTS

0,8

0,4

0,8
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3. CELE KSZTALCENIA

Cc1 zdobycie kompetencji miedzykulturowych

Cc2 poznanie w praktyce techniki ,,uwaznego czytania” (close reading) i nauczenie sie wykorzystywania jej do analizy dziet kultury

c3 zapoznanie stuchaczy z dziedzing nauki jaka jest medycyna narracyjna (gtéwne zatozenia, historia, wspoétczesna praktyka
w Polsce i USA)

c4 poznanie obrazu lekarza w dzietach kultury z okresu XIX — XXI wiek

Cc5 poznanie zagadnien zwigzanych z komunikacjg medyczng i jej oddziatywania na obie strony tej komunikacji, na pacjenta i na
lekarza
Cc6 poznanie tematu komunikacji medycznej z perspektywy ttumacza medycznego, jego roli w umozliwianiu tej komunikacji,

a takze zwigzanych z tym wyzwan, ktére w duzej czesci, w sytuacji nieobecnosci ttumacza, stajg sie wyzwaniami lekarzy;
jednoczesnie nauczenie przysztych lekarzy, jak sobie z tymi wyzwaniami radzi¢ przy jednoczesnym dostrzeganiu i
rozpoznawaniu wtasnych ograniczen w tym zakresie

4. STANDARD KSZTAtCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol
i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze Efekty w zakresie
standardami
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

zasady i metody komunikacji z pacjentem i jego rodzing, ktére stuzg budowaniu empatycznej, opartej na zaufaniu

D.WS5. 0
relacji
DW6 znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania sie z pacjentem oraz pojecie zaufania
B w interakcji z pacjentem
D.ws. funkcjonowanie podmiotéw systemu ochrony zdrowia i spoteczng role lekarza
D.W19. kulturowe, etniczne i narodowe uwarunkowania zachowan ludzkich

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:

D.U4. budowac atmosfere zaufania podczas catego procesu diagnostycznego i leczenia

przeprowadzac rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania

D.US. . . .. ., . . L. .
i wyrazania empatii oraz rozmawiac z pacjentem o jego sytuacji zyciowej

D.Us6. informowac pacjenta o celu, przebiegu i ewentualnym ryzyku proponowanych dziatan diagnostycznych lub
terapeutycznych oraz uzyskac jego swiadoma zgode na podjecie tych dziatan
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D.u12. komunikowac sie ze wspotpracownikami, udzielajgc informacji zwrotnej i wsparcia

D.U16. wykazywa¢ odpowiedzialnosé za podnoszenie swoich kwalifikacji i przekazywanie wiedzy innym

*W zatqgcznikach do Rozporzgdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu
uczenia sie Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:

teoretyczne zatozenia medycyny narracyjnej, historie powstania tej dziedziny nauki oraz wspétczesng praktyke

W1 5 s L g R .
zaréwno w Polsce jak i w miejscu, w ktérym powstata, czyli w Stanach Zjednoczonych

W2 podstawowe zatozenia komunikacji medycznej oraz jej praktycznego zastosowania, a takze rozumie, dlaczego jest to
wazne zaréwno dla pacjenta jak i dla samego lekarza.

W3 podstawy techniki close reading (,,uwaznego czytania”)

najwieksze problemy w zakresie komunikacji medycznej omawiane z perspektywy lekarza (i ttumacza medycznego)
w4 zwigzane m.in. z dbaniem o swoj dobrostan emocjonalny, z mierzeniem sie z postawami pacjentéw, ich obrazem
lekarzy i podejsciem do nich (frustracje, roszczeniowo$é, niezrozumienie, ze lekarz to tez cztowiek)

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

U1 zdefiniowac czym jest medycyna narracyjna
u2 wymieni¢ najwazniejsze dziata kultury przedstawiajgce obraz lekarza
U3

przeanalizowac dzieto kultury z wykorzystaniem techniki close reading i podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotow do:

K1 kierowania sie dobrem pacjenta, poszanowania godnosci i autonomii 0s6b powierzonych opiece, okazywania
zrozumienia dla réznic swiatopoglagdowych i kulturowych oraz empatii w relacji z pacjentem i jego rodzing;
jednoczesnie nie zapominac o wiasnym dobrostanie fizycznym i emocjonalnym i mie¢ swiadomos¢ wptywu
komunikacji medycznej na tenze dobrostan

K2 przewidywania i uwzgledniania czynnikdw wptywajacych na reakcje wtasne i pacjenta

dostrzegania i rozpoznawania wtasnych ograniczen w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz

K3 dokonywania samooceny deficytéw i potrzeb edukacyjnych

aktywnego stuchania, nawigzywania kontaktow interpersonalnych, skutecznego i empatycznego porozumiewania

K4 . )
sie z pacjentem
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6. ZAJECIA

Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie
Seminarium Zajecia dotyczg medycyny narracyjnej oraz komunikacji medycznej D.wW5, D.W6, D.W8, D.W19,
W ujeciu teoretycznym i praktycznym w Polsce w Wielkiej Brytanii D.U4,D.U5, D.U6, D.U12, D.U16,
iw USA. W1, W2, W3, W4, U1, U2, U3,

K1, K2, K3, K4
Istotnym elementem zajeé bedzie zapoznanie Stuchaczy
Z najwazniejszymi zatozeniami medycyny narracyjnej, omowienie jej
gtéwnych zatozen oraz wspotczesnej praktyki zarowno w Polsce jak
i w miejscu, w ktdrym powstata, czyli w Stanach Zjednoczonych.
W konsekwencji Stuchacze poznajg podstawy jednej z najwazniejszych
technik wykorzystywanych przez medycyne narracyjng — techniki close
reading i nauczg sie wykorzystywac jg do analizy tekstéw kultury.
Stuchacze zapoznajg sie takze z wybranymi dzietami kultury
prezentujgcymi obraz lekarza w sztuce oraz to jak przektada sie on na
obraz i odbidr spoteczny lekarza. Na tej podstawie beda mogli
wyciaggnaé wnioski dotyczgce komunikacji lekarz-pacjent, a takze jej
wptywu na obie strony tego procesu.

Stuchacze poznajg rowniez teorie i aspekty praktyczne pracy ttumacza
medycznego (dziatanie brytyjskiego systemu ochrony zdrowia w tym
zakresie). Bedg mieli szanse poréwnac, na ile wyzwania stojace przed
ttumaczami umozliwiajacymi komunikacje medyczng sg rowniez
udziatem samych lekarzy; w jakich sytuacjach komunikacja z pacjentem
jest niemal niemozliwa i czy istniejg rozwigzania pozwalajace mimo
wszystko zapewnic¢ pacjentowi niezbedng opieke medyczng. W tym
kontekscie wazne bedzie takze poznanie i zrozumienie kulturowych,
etnicznych i narodowych uwarunkowan zachowan ludzkich.

Kurs jest skierowany do wszystkich tych, ktdrzy chca blizej sie przyjrzeé
swojej wtasnej (przysztej) komunikacji z pacjentami oraz jej
konsekwencjom z naciskiem na wtasny dobrostan emocjonalny.

e-learning Zajecia pozwolg na zapoznanie sie z wykorzystywanymi podczas W1, W2, W3, W4

seminarium materiatami edukacyjnymi, dzietami kultury i ich wstepna

samodzielng analize.

Uczestnicy zostang poproszeni o zapoznanie sie z wybranymi dzietami

kultury lub ich fragmentami i przeanalizowanie ich w celu odpowiedzi

na zadane w kursie-e-learningowym pytania:

1. Film ,Bogowie” (tukasz Palkowski)

2. ,Stalowe gardto” (Michait Buthakow) i ,Wiejski lekarz” (Franz
Kafka)

3. ,How Doctors Think” (Gerome Groopman), ,,Diagnosis” (Lisa
Sanders), , It is Going to Hurt. Secret Diaries of a Junior Doctor”
(Adam Kay)

7. LITERATURA

Obowigzkowa

Franz Kafka — ,Wiejski lekarz” (caty tekst)

Michait Buthakow — ,,Stalowe gardto” (,,Zapiski mtodego lekarza”) [, Steel windpipe” (,,A Young Doctor’s Notebook”)] (caty tekst)
Adam Kay — ,,Bedzie bolato” (It is Going to Hurt. Secret Diaries of a Junior Doctor”) - (caty tekst)

Lisa Sanders - “Diagnosis” (fragment)
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“Bogowie” (film) — tukasz Palkowski (caty film)
,Zwierciadto” (film) — Andriej Tarkowski (fragmenty)

Czes¢ tekstow bedzie dostepna wytgcznie w jezyku angielskim

Uzupetniajaca

Gerome Groopman. MD —,,How Doctors’ Think” (fragmenty)

Arthur Kleinman, MD — The Iliness Narratives” (fragmenty)

Oliver Sacks — “Cztowiek, ktdry pomylit swojg zone z kapeluszem” (,The Man Who Mistook His Wife for a Hat”) - (fragmenty)
Marcin Wicha — “Rzeczy, ktérych nie wyrzucitem” (fragmenty)

Henryk Grynberg — , Kalifornijski kadisz” (fragmenty)

Inne wybrane teksty kultury

Czes¢ tekstow bedzie dostepna wytgcznie w jezyku angielskim

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

D.W5, D.W6, D.WS8,

D.W19, D.U4, D.U5,

D.U6, D.U12, D.U16, Aktywny udziat w zadaniach podczas zajeé.
W1, W2, W3, W4, U1,

U2, U3, K1, K2, K3, K4

Zdobycie min. 51% za udziat
w zadaniach podczas zaje¢

9. INFORMACJE DODATKOWE

Podczas zaje¢ Uczestnicy wezma udziat w interaktywnej sesji medycyny narracyjnej poprowadzonej na wzér modelu stworzonego przez
Columbia University.

Zajecia beda sie odbywaty raz w tygodniu (3 godziny dydaktyczne) poczawszy od pazdziernika.
Zajecia bedg sie odbywaty w godzinach od 17.00 do 19.15 we wtorki, srody lub czwartki w zaleznosci od mozliwosci Uczestnikow.
Pierwsze zajecia odbedg sie w formie stacjonarnej, pozostate online.

Prawa majagtkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystuguja WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych

z ksztatceniem na studiach odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentow
Ankiety Oceny Zaje¢ i Nauczycieli Akademickich
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