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1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow

Dyscyplina wiodaca

Profil studiow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu

Forma weryfikacji efektow

uczenia sie

Jednostka prowadzaca /jednostki
prowadzace

Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek
Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus)

Prowadzacy zajecia
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(stanowigcej zalgcznik do Zarzadzenia nr .../2024 Rektora WUM z dnia

2024 r.)

Sytuacje trudne w pracy lekarza - jak sobie radzic

2026/2027

Lekarski

Lekarski

Nauki medyczne

Ogolnoakademicki

Jednolite magisterskie

Stacjonarne i niestacjonarne

Fakultatywny

Zaliczenie

Studium Psychologii Zdrowia
ul. Litewska 14/16, pok. 103, | pietro

zpkm@wum.edu.pl Tel. 2211692 11

SPZ dr hab. Dorota Wtodarczyk
dorota.wlodarczyk@wum.edu.pl

mgr Jakub Zwigzek
jakub.zwiazek@wum.edu.pl

mgr Jakub Zwigzek
jakub.zwiazek@wum.edu.pl

mgr Jakub Zwigzek
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INFORMACJE PODSTAWOWE

Rok i semestr

studiow

| - Il rok, semestr zima i lato

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)

seminarium (S) 30

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Liczba punktéw 2.00
ECTS

Kalkulacja punktéow ECTS

1.2

0.8

Przygotowanie do zajec i zaliczen 20
3. CELE KSZTALCENIA
c1 Nabycie wiedzy z zakresu podstawowych mechanizmdw psychologicznych oraz narzedzi komunikacyjnych niezbednych
do pracy z pacjentami, w tym w sytuacjach trudnych.
e Nabycie umiejetnosci budowania prawidtowego kontaktu, relacji i komunikacji z pacjentami oraz radzenia sobie w sytuacjach
trudnych.
C3 Ksztattowanie biopsychospotecznego podejscia do pacjenta.
ca Rozwdj wiedzy w zakresie wsparcia psychologicznego, psychoterapeutycznego i psychiatrycznego, z ktérego moga skorzystac
pacjenci i ich rodziny.
cs Ksztattowanie postawy przysztego lekarza w stosunku do pacjenta opartej na szacunku, prawie do autonomii, zaufaniu
i empatii.
4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol i numer efektu

uczenia sie
zgodnie ze standardami
uczenia sie

Wiedzy -

Absolwent* zna i rozumie:

Efekty w zakresie (zgodnie z zatqcznikiem do Rozporzqdzenia Ministra Edukacji i Nauki z 29 wrzesnia 2023 r.)
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D.W1.

D.W2.

D.W3.

D.w4.

D.WS5.

D.Weé.

D.W7.

D.w1o.

D.W11.

D.W13.

D.W15.

Umiejetnosci — Absolwent*

D.U1.

D.U7.

D.Us.

D.Uo.

D.U10.

D.U11.

D.U12.

D.U13.
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psychofizyczny rozwéj cztowieka od narodzin do sSmierci, z uwzglednieniem specyfiki rozwoju fizycznego,
emocjonalnego, poznawczego i spotecznego;

pojecia zdrowia i choroby, wptyw srodowiska spotecznego (rodzina, praca, relacje spoteczne) oraz
uwarunkowan spoteczno-kulturowych (pochodzenie, status spoteczny, wyznanie, narodowos¢ i grupa
etniczna) na stan zdrowia pacjenta;

zachowania cztowieka sprzyjajgce utrzymaniu zdrowia i zasady motywowania pacjenta do zachowan
prozdrowotnych (model zmiany Prochaski i DiClemente, wywiad motywujacy);

pojecie stresu, w tym eustresu i dystresu, oraz wptyw stresu na etiopatogeneze i przebieg choréb
somatycznych i zaburzen psychicznych oraz mechanizmy radzenia sobie ze stresem;

postawy spoteczne wobec choroby, niepetnosprawnosci i starosci oraz specyficzne oddziatywanie
stereotypow, uprzedzen i dyskryminacji;

pojecie empatii oraz zwroty i zachowania stuzace jej wyrazaniu;

specyfike i role komunikacji werbalnej (Swiadome konstruowanie komunikatow) i niewerbalnej (np. mimika,
gesty, zarzadzanie ciszg i przestrzenia);

psychospoteczne konsekwencje choroby dla rodziny pacjenta (rodzina z chorym dzieckiem, w tym
nastoletnim, dorostym i osobg starszg);

role rodziny pacjenta w procesie chorowania (rozpoznanie choroby, adaptacja do choroby, wyleczenie) oraz
sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych (postep choroby, proces umierania, zatoba);

formy przemocy, w tym przemocy w rodzinie, spoteczne uwarunkowania réznych form przemocy oraz role
lekarza w jej rozpoznawaniu, a takze zasady postepowania w przypadku podejrzenia przemocy,
z uwzglednieniem procedury ,Niebieskiej Karty”;

pojecie humanizmu w medycynie oraz giéwne pojecia, teorie i zasady etyczne stuzace jako ogdlne ramy
wtasciwego interpretowania i analizowania zagadnier moralno-medycznych;

potrafi:

przestrzega¢ wzorcow etycznych w dziataniach zawodowych, w tym zaplanowac i przeprowadzi¢ proces
terapeutyczny zgodnie z wartosciami etycznymi oraz ideg humanizmu w medycynie;

rozwijac i udoskonala¢ samoswiadomos¢, zdolnos¢ do samorefleksji i dbatos¢ o siebie oraz zastanawiac sie
z innymi osobami nad wtasnym sposobem komunikowania sie i zachowywania;

rozpoznawac wtasne emocje i kierowac nimi w relacjach z innymi osobami w celu efektywnego
wykonywania pracy mimo wtasnych reakcji emocjonalnych;

opisywac i krytycznie ocenia¢ wtasne zachowanie oraz sposéb komunikowania sie, uwzgledniajgc mozliwosc
alternatywnego zachowania;

stosowac adekwatnie do sytuacji pytania otwarte, zamkniete, parafraze, klaryfikacje, podsumowania
wewnetrzne i koricowe, sygnalizowanie, aktywne stuchanie (np. wychwytywanie i rozpoznawanie sygnatow
wysytanych przez rozmoéwce, techniki werbalne i niewerbalne) i facylitacje (zachecanie rozméwcy do
wypowiedzi);

dostosowac sposdb komunikacji werbalnej do potrzeb pacjenta, wyrazajac sie w sposéb zrozumiaty
i unikajac zargonu medycznego;

rozpoznawac i analizowac sytuacje trudne i wyzwania zwigzane z komunikowaniem sie, w tym ptacz, silne
emocje, lek, przerywanie wypowiedzi, kwestie ktopotliwe i drazliwe, milczenie, wycofanie, zachowania
agresywne i roszczeniowe, oraz radzi¢ sobie z nimi w sposéb konstruktywny;

nawigzac z pacjentem i osobg towarzyszaca pacjentowi kontakt stuzacy budowaniu witasciwej relacji (np.
Model 4 nawykéw — 4 Habits Model: Zainwestuj w poczatek (Invest in the beginning), Wykaz empatie
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(Demonstrate empathy), Rozpoznaj perspektywe pacjenta (Elicit the patient’s perspective), Zainwestuj
w koniec (Invest in the end));

D.U14. spojrze¢ na sytuacje z perspektywy pacjenta, budujgc odpowiedni kontekst rozmowy i uzywajgc metody
elicytacji, a nastepnie uwzgledni¢ jg w budowaniu komunikatéw werbalnych.
*W zatgcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 29 wrzesnia 2023 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE
Numer efektu Efekty w zakresie
uczenia sie
Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
w1 Przyktady konkretnych sytuacji trudnych w pracy lekarza, oparte na praktyce pracy z pacjentami

w2 Mechanizmy psychologiczne oraz formy oddziatywania na pacjentéw zachowujgcych sie w konkretny sposéb
w sytuacjach kontaktu z lekarzem

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:
Ul Wskazac sposoby reagowania w konkretnych sytuacjach pracy z pacjentami
u2 Rozpoznaé rodzaje zachowan pacjentéw w sytuacjach trudnych
Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotow do:

nawigzania i utrzymania gtebokiego oraz petnego szacunku kontaktu z pacjentem, a takze okazywania zrozumienia

K1
dla réznic swiatopogladowych i kulturowych.
K2 kierowania sie dobrem pacjenta.
6. ZAIJECIA
Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie
Zajecia wprowadzajgce. Psychologiczne mechanizmy funkcjowania D.W1.,D.W2.,D.W3.,, D.W4,,
Seminarium 1 cztowieka. Techniki komunikacyjne oraz protokoty przydatne do pracy D.W5., D.W6., D.W7., D.W10.,
w sytuacjach trudnych w pracy lekarza. D.w11., D.W13., D.W15.
Sytuacje trudne w pracy lekarza; zajecia praktyczne — sposoby
oddziatywania, jak sobie radzi¢. Przyktadowe sytuacje:
- Praca z pacjentami agresywnymi
- Praca z pacjentami doswiadczajgcymi przemocy domowej
- Przek ieni SInej di
Ztr)zle az.ywanle. n(ljepomys. netj Ia?glr;tolzy . Kazui D.W1., D.W2., D.W3.,, D.W4.,
- z Z zekaz
u.eranle.wywm u pacjen ?ml, Orzy nie przekazuja D.W5., D.W6., D.W7., D.W1O,,
waznych informacji lub ktamig
N . . . . , D.W11., D.W13., D.W15,,
Seminarium 2 - Dialog motywacyjny, praca nad zmianami zachowan u

D.u1, D.U7, D.U8., D.U9,,
D.v10, D.U11,, D.U12,, D.U13,,
D.U14.

pacjentow
- Praca z pacjentami niestosujgcymi sie do zalecen lekarskich
- Praca z pacjentami o innych przekonaniach, pogladach
- Wspdtpraca z rodzinami pacjentéw
- Stawianie granic pacjentom
- Oddzielanie zycia zawodowego od prywatnego
- Studia przypadkow z praktyki klicznej - omdéwienie
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Sytuacje trudne w pracy lekarza; zajecia praktyczne — sposoby
oddziatywania, jak sobie radzi¢. Przyktadowe sytuacje:

- Praca z pacjentami agresywnymi

- Praca z pacjentami doswiadczajgcymi przemocy domowej

- Przekazywanie niepomysinej diagnozy D.WL. D.W2. D.W3. D.Wa

D.W5.,, D.W6., D.W7., D.W10.,
D.wi1., D.w13., D.W15,,
D.U1, D.U7., D.U8., D.U9,,
D.v10, D.U11,, D.U12,,
D.U13.,, D.U14.

- Zbieranie wywiadu z pacjentami, ktérzy nie przekazuja
waznych informacji lub ktamig

- Dialog motywacyjny, praca nad zmianami zachowan u
Seminarium 3 pacjentow

- Praca z pacjentami niestosujgcymi sie do zalecen lekarskich

- Praca z pacjentami o innych przekonaniach, pogladach

- Wspotpraca z rodzinami pacjentéw

- Stawianie granic pacjentom

- Oddzielanie zycia zawodowego od prywatnego

- Studia przypadkdw z praktyki klicznej - oméwienie

Podsumowanie zajec.

7. LITERATURA

Obowigzkowa
Witodarczyk D, tazarewicz M. (red.). Psychologia w medycynie i naukach o zdrowiu. Warszawa: Wydawnictwo PWN, 2026 (wybrane

rozdziaty)

Podrecznik Empatii — wydanie kieszonkowe. Popa-Velea i in. Wydawnictwo WUM: 2026. Do pobrania z: https://erudite-
project.eu/empathy-manual/ oraz Link do platformy ERUDITE https://erudite-empathy-platform.eu/pl/home-polski/ [tu zadanie dla
studentéw - studenci po ZAREJESTROWANIU mogg wykonaé pomiar empatii (CASES, TEQ, EAS) oraz reaktywnosci interpersonalnej (IRI)
i roszczeniowosci akademickiej (AES). Po wykonaniu poszczegdlnych skal otrzymuje sie pojedynczy wynik poziomu (bez opisu).
Wykonanie CASES + TEQ + AES daje "Raport koncowy" z szerszym opisem i praktycznymi wskazéwkami dotyczacymi dalszego rozwojul]

Chlabicz, S., & Marcinowicz, L. (red.). (2021). Jak skutecznie rozmawiac z pacjentem i jego rodzing. Warszawa: PZWL.
Makara-Studziriska, M. (2020). Komunikacja z pacjentem. Lublin: Wydawnictwo Czelej.

Stein, M., & Slavin, L. A. (1998). Field Guide to the Difficult Patient Interview. Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins.
Uzupetniajaca

Supinska, E. (2024). Pierwsza pomoc psychologiczna. Jak wspierac¢ osoby w kryzysie psychicznym? Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

D.W1,, D.W2.,D.W3,,
D.W4., D.W5., D.W6., | Zaliczenie pisemne
D.W7., D.W10.,

Prég zaliczeniowy 60%
poprawnych odpowiedzi
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D.wi1., D.W13,,
D.W15,,

D.u1,, D.U7, D.US.,
D.uU9, b.u10,, D.U11,,
D.u12., D.U13,,
D.U14.

9. INFORMACIE DODATKOWE

Zajecia sg odbywajg sie w formie stacjonarnej, realizowane beda w formie zblokowanej w salach seminaryjnych Studium Psychologii
Zdrowia ul. Litewska 14/16, 00-575 Warszawa.

Terminy zajec:
4.12.2026r. 16:00 —20:30
5.12.2026r. 9:00 — 18:00
6.12.2026 r. 9:00 — 18:00

Zajecia majg charakter praktyczny i majg na celu poszerzy¢ wiedze oraz pozwoli¢ naby¢ umiejetnosci, ktére bedg mogty byé
zastosowane w codziennej pracy lekarza.

Minimalna liczba oséb na zajeciach — 20. Limit miejsc na zajecia - 30.

Student ma prawo do nieobecnosci na 4h zajeé, ktére odrabia przez wykonanie pracy pisemnej na temat poruszany w trakcie
opuszczonych zajec.

Przy Studium Psychologii Zdrowia dziata: Psychologiczne Studenckie Koto Naukowe PSYCHE; opiekun kota - dr
Magdalena tazarewicz (magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl).

Prawa majatkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystugujag WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z ksztatceniem na studiach
odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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